
         Frequently Asked  Questions

        Sampoorna

➢ ഒരു ഗവണ്മെ�ന്റ്  സ്കള്  (ഗവണ്മെ�ന്റ്,  എയിഡഡ്,  സ്റ്റേ�റ്റ്  സിലബസ്സ് പിന്തുടരുന്ന അണ്

എയിഡഡ്,  സ്റ്റേ ന്ദ്രീയ വിദ്യാലയം,  മെ'ഷ്യല് സ്കൂള്)  സമ്പൂര്ണ്ണയില് ഉള്മെ0ടുത്തുന്നതിന്

ആവശ്യ�ായ സ്റ്റേ7ഖ ള് എമെ9ല്ലാം? 

ഗവണ്മെ�ന്റ്  ഓര്ഡര്,  സ്കൂളില് നിന്നുള്ള അസ്റ്റേപക്ഷ  ,സ്കൂളിമെന്റ വിവ7ങ്ങള് ഉള്0ട്ട ഫയല്

(spread sheet ല്)

➢ ഒരു ഗവണ്മെ�ന്റ് സ്കള് ഉള്മെ0ടുത്തുന്നതിന് പ്രസ്റ്റേത്യ ിച്ച് സ�യം അനുവദിച്ചിട്ടുസ്റ്റേPാ?

ഇല്ല. എസ്റ്റേ0ാള് സ്റ്റേവണമെ�ങ്കിലും ഉള്മെ0ടുത്തുന്നതിനുള്ള അസ്റ്റേപക്ഷ സ�ര്0ിക്കാം.

➢ സ്റ്റേ7ഖ ള് എവിമെടയാണ് സ�ര്0ിസ്റ്റേക്കPത്? സ്റ്റേ7ഖ ള് എങ്ങമെന നല്കണം? 

സ്റ്റേ7ഖ ള്  കൈ റ്റിമെന്റ സ്റ്റേ�റ്റ് ഓഫീസിസ്റ്റേലക്ക്   അയയ്ക്കു .

➢ അംഗീ ാ7മുള്ള  ഒരു  അണ്  എയിഡഡ്  സ്കൂള്  സമ്പൂര്ണ്ണയില്  ഉള്മെ0ടുത്തുന്നതിന്

ആവശ്യ�ായ സ്റ്റേ7ഖ ള് എമെ9ല്ലാം? 

സ്കൂളില്  നിന്നുള്ള  അസ്റ്റേപക്ഷ,  affiliation  certificate,  DEO/AEO  യുമെട   ത്ത്,  സ്കൂളിമെന്റ

വിവ7ങ്ങള് ഉള്മെ0ട്ട ഫയല് (spread sheet ല്). 

സ്റ്റേ7ഖ ള്  കൈ റ്റിമെന്റ സ്റ്റേ�റ്റ് ഓഫീസിസ്റ്റേലക്ക്   അയയ്ക്കു .

➢ അംഗീ ാ7�ില്ലാത്ത സ്കൂളു ള് സമ്പൂര്ണ്ണയില് ഉള്മെ0ടുത്താനാകുമെ�ാ?

ഉള്മെ0ടുത്താനാകുില്ല.

➢ സമ്പൂര്ണ്ണയില് സ്കൂളിമെന്റ സ്റ്റേപ7് �ാറ്റുന്നതിന് അമെല്ലങ്കില് തിരുത്തുന്നതിന് സ്റ്റേവണ്ടുന്ന സ്റ്റേ7ഖ ള്

ഏവ? സ്റ്റേ7ഖ ള് എവിമെടയാണ് സ�ര്0ിസ്റ്റേക്കPത്?

Govt  സ്കൂളാമെണങ്കില്  Govt  order,  സ്കൂളിമെന്റ അസ്റ്റേപക്ഷ.,govt  അമെല്ലങ്കില്  DEO/AEO  യുമെട

 ത്ത് 

സ്റ്റേ7ഖ ള് കൈ റ്റിമെന്റ സ്റ്റേ�റ്റ് ഓഫീസിസ്റ്റേലക്ക്   അയയ്ക്കു .

➢ സമ്പൂര്ണ്ണയില്  സ്കൂള്  അപ്സ്റ്റേpഡ്  മെqയ്യണമെ�ങ്കില്  അമെല്ലങ്കില്  സ്കൂളിമെന്റ  മെലവലില്

(മെസക്ഷന്) �ാറ്റം ആവശ്യമെ�ങ്കില് ഏമെതാമെക്ക സ്റ്റേ7ഖ ള് സ്റ്റേവണം? സ്റ്റേ7ഖ ള് എവിമെടയാണ്

സ�ര്0ിസ്റ്റേക്കPത്?

Govt  സ്കൂളാമെണങ്കില്  Govt  order,  സ്കൂളിമെന്റ അസ്റ്റേപക്ഷ. govt  അമെല്ലങ്കില്  DEO/AEO  യുമെട

 ത്ത് 

സ്റ്റേ7ഖ ള്  കൈ റ്റിമെന്റ സ്റ്റേ�റ്റ് ഓഫീസിസ്റ്റേലക്ക ് അയയ്ക്കു  



➢ സമ്പൂര്ണ്ണയില് കുട്ടി ളുമെട admission, school admission എന്ന ഓപ്ഷന് വഴി അല്ലാമെത ഉള്

മെ0ടുത്താന് �ാര്ഗ്ഗം ഉസ്റ്റേPാ?  അതായത് ഒരു  spread sheet  ലുള്ള കുട്ടി ളുമെട വിവ7ങ്ങള്

സംമ്പൂര്ണ്ണയില് ഉള്മെ0ടുത്താനാകുമെ�ാ?

ഇല്ല.

➢ കുട്ടിയുമെട  profile  അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് മെqയ്ത് confirm മെqസ്റ്റേയ്യPത് എസ്റ്റേ0ാള്?

TC issue മെqയ്യുസ്റ്റേ{ാള്,  profile   remove മെqസ്റ്റേയ്യPി വരുസ്റ്റേ{ാള് (Remove Student)

➢ TC issue മെqയ്തസ്റ്റേശഷം TC യില് മെതറ്റു സംഭവിച്ചാല് തിരുത്തുന്നത് എങ്ങമെന?

കുട്ടിയുമെട വിവ7ം ഉള്മെ0ട്ട സ്റ്റേപജില് ഇടതു വശത്ത് മു ളില്  ാണുന്ന Mark as not Issued

എന്നതില്  ്ളിക്ക് മെqയ്യു . 

reload button ല്  ്ളിക്ക് മെqയ്യു . 

Edit option ല്  ്ളിക്ക് മെqയ്ത് TC തിരുത്താം.

➢ TC issue മെqയ്തസ്റ്റേശഷം profile ല്  മെതറ്റു സംഭവിച്ചാല് തിരുത്തുന്നത് എങ്ങമെന?

TC rollback മെqയ്ത് കുട്ടിമെയ roll ല് മെ ാണ്ടു വരു . സ്കൂള് സ്റ്റേലാഗിനില് ഓപ്ഷന് ഇല്ല.

Profile തിരുത്തിയതിനു സ്റ്റേശഷം TC വീണ്ടും നല്കു .

TC  ഏതു സ്കൂളിസ്റ്റേലക്കാസ്റ്റേണാ  issue  മെqയ്തത്  ആസ്കൂളില് കുട്ടിമെയ  admit  മെqയ്തു  ഴിഞ്ഞാല്

തിരുത്തല് സാധ്യ�ല്ല. 

➢ TC Number  മുഖാ9ി7ം ഒരു കുട്ടിമെയ  Admit  മെqയ്യുസ്റ്റേ{ാള്  something  went  wrong  എന്ന

error മെ�സ്റ്റേസജ് ലഭിക്കുന്നത് എസ്റ്റേ0ാഴാണ്?

ഒരു കുട്ടിയുമെട മെപ്രാകൈഫല് അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് ആ ാമെത ടിസി നല്കുസ്റ്റേ{ാള്..

➢ ഒരു കുട്ടിമെയ Rollback മെqയ്യാനുള്ള ഓപ്ഷന് ഏമെതാമെക്ക സ്റ്റേലാഗിനില് സാധ്യ�ാണ്?

എഇഒ, ഡിഇഒ, ഡിഡി .സ്കൂള് സ്റ്റേലാഗിനില് ഓപ്ഷന് ഇല്ല.

➢ ഒരു കുട്ടിയുമെട profile  open മെqയ്യുന്നത് ഏമെതാമെക്ക സ്റ്റേലാഗിനില് സാധ്യ�ാണ്?

എഇഒ, ഡിഇഒ, ഡിഡി .സ്കൂള് സ്റ്റേലാഗിനില് ഓപ്ഷന് ഇല്ല.

➢ ‘TC  Number  Already  Issued’  TC  issue  മെqയ്യുസ്റ്റേ{ാള് തടസ്സ�ായി  വരുന്ന ഒരു മെ�സ്റ്റേസജ്

ആണ്. പ7ിഹാ7ം നിര്സ്റ്റേ�ശിക്കു ?

സ്കൂളിമെന്റ profile ല്  TC Number തിരുത്തു . അവസാനം നല്കിയ TC Number former student

list  ല്  നിന്നും   correct  �നസ്സിലാക്കി  സ്കൂളിമെന്റ  മെപ്രാകൈഫലില്  അപ്സ്റ്റേഡറ്റ്  മെqയ്യു .

students>former students.



➢ ഒരു കുട്ടിയുമെട വിവ7ങ്ങള് delete മെqയ്താല് തി7ിച്ചു ലഭിക്കുമെ�ാ?

ഇല്ല. admission>school admission എന്ന ക്ര�ത്തില്  ്ളിക്ക് മെqയ്ത് admit മെqയ്താല് �തി.

➢ കുട്ടിയുമെട വിവ7ങ്ങള് ഉള്മെ0ട്ട സ്റ്റേപജില്  instruction Medium ലി�് മെqയ്യാത്തതിന്  ാ7ണം

എ9ാണ്?

സ്കൂളിമെന്റ profile ല് instruction Medium അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് മെqയ്യാത്തതിനാലാണ്.

➢ കുട്ടിയുമെട മെപ്രാകൈഫല് അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് ആസ്റ്റേണാ എന്ന് പ7ിസ്റ്റേശാധിക്കുന്നത് എങ്ങമെന?

കുട്ടിയുമെട profile  open ആമെണങ്കില് ഏറ്റവും മു ളിലായി Edit എന്ന option ഉPാകും. Edit

ല്  ്ളിക്ക് മെqയ്ത് ഏറ്റവും താമെഴയായി  ാണുന്ന update ല്   ്ളിക്ക് മെqയ്യു . ഏമെതങ്കിലും

വിവ7ങ്ങള് ഉള്മെ0ടുത്താനുമെPങ്കില് ഏറ്റവും മു ളിലായി വിശദാംശം എഴുതി വരുന്നു. ഉള്

മെ0ടുത്തി അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് മെqയ്താല് �തി.

➢ former student UID remove മെqയ്യാനാകുമെ�ാ? എങ്ങമെന? 

മെqയ്യാനാകും.  AEO (LP,UP)/DEO(HS) യില് ബന്ധമെ0ടു . 

➢ present student UID (from unaided schools) remove മെqയ്യാനാകുമെ�ാ? എങ്ങമെന? 

➢ സമ്പൂര്ണ്ണയില്  കുട്ടി ളുമെട  സ്റ്റേഫാണ്  ന{ര്,  യുഐഡി  എന്നിവ  ഉള്മെ0ട്ട  റിസ്റ്റേ0ാര്ട്ട്

ലഭിക്കുമെ�ാ?

ഇല്ല. നിയ��ില്ല

➢ ഒരു  സ്കൂളിമെന്റ  password  reset  മെqയ്യുന്നതിനുള്ള  സൗ 7്യം  ഏമെതാമെക്ക  സ്റ്റേലാഗിനില്

ലഭ്യ�ാണ്.?

AEO,DEO,DD.

➢ ഒരു സ്കൂളിമെന്റ password reset മെqയ്യുസ്റ്റേ{ാള് Default password എ9ായി7ിക്കും.?

admin123

➢ ഒരു കുട്ടിയുമെട profile ല്  ്ളാസ്സും ഡിവിഷനും തിരുത്താനാകുമെ�ാ?

profile ഓ0ണ് ആമെണങ്കില് തിരുത്താം.

Data Collection_school Login

➢ Infrastructure details സ്റ്റേqര്ക്കാനാകുന്നില്ല?

Infrastructure  �ായി ബന്ധമെ0ട്ട verification link confirm മെqയ്തതുമെ ാPാണ്.

➢ SPARK Employee list ല് Employee മെയ സ്റ്റേqര്ക്കാനാകുന്നില്ല എന്തുമെ ാP്?

SPARK Employee list �ായി ബന്ധമെ0ട്ട verification link confirm മെqയ്തതുമെ ാPാണ്..



➢ Confirm മെqയ്ത verification link  ള് open മെqയ്യുന്നത് എങ്ങമെന?

AEO, DEO, DD

➢ Employee മെയ Remove മെqയ്യാനുള്ള option  ാണുന്നില്ല  ാ7ണം?

SPARK Employee list �ായി ബന്ധമെ0ട്ട verification link confirm മെqയ്തതുമെ ാPാണ്..

➢ SPARK ല് ഉള്മെ0ട്ട Employee യുമെട പുതിയ വിവ7ങ്ങള് data collection link ല് അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് 

മെqയ്യുന്നത് എങ്ങമെന?

Employee യുമെട സ്റ്റേപ7ിന് സ്റ്റേനമെ7  ാണുന്ന (Sync from Spark ) Re Sync click മെqയ്താല് �തി.

➢ SPARK Employee list ല് ഉള്ള Employee Name red colour ല്  ാണുന്നു എന്തുമെ ാP്?

AEO(LP,UP)/DEO(HS)  സ്കൂള്  സ്റ്റേലാഗിനില്  ഉള്മെ0ടുത്തുന്ന   Employee  details  approve

മെqയ്യാത്തതിനാലാണ്.  AEO  Approve  മെqയ്യുന്നത്  AEO  സ്റ്റേലാഗിന് വഴിയും  DEO  approve

മെqയ്യിന്നത് DEO സ്റ്റേലാഗിന് വഴിയും ആണ്.

Sixth Working Day

➢ സമ്പൂര്ണ്ണയിമെല കുട്ടി ളുമെട  എണ്ണവും  Sixth  Working  Day ലിങ്കിമെല കുട്ടി ളുമെട  എണ്ണവും

വ്യത്യാസം  ാണുന്നു  ാ7ണം?

സമ്പൂര്ണ്ണയില് കുട്ടിയുമെട മെപ്രാകൈഫല് അപ്സ്റ്റേഡറ്റ് ആ ാത്തതാണ്  ാ7ണം. മെപ്രാകൈഫല്

തീര്ത്തും  മെതറ്റില്ലാത്ത  7ീതിയില്  അപ്സ്റ്റേഡറ്റ്  മെqയ്യു .  eg.  Gender,  religion,  category,

caste, Mother Tongue..

➢ Sixth Working Day ലിങ്കിലെല proforma1 ലെ%റ്റില്ലാലെ% ലഭിക്കണലെ,ങ്കില് സമ്പൂര്ണ്ണയിലെല

school details നിര്ബന്ധ,ായും update ലെ8യ്തിരിക്കണം. 

➢ കുട്ടിയുമെട  യുഐഡി  വിവ7ങ്ങള്  സ്റ്റേ7ഖമെ0ടുത്തുസ്റ്റേ{ാള്  �മെറ്റാരു  സ്കൂളില്

സ്റ്റേ7ഖമെ0ടുത്തിയതായി   ാണു യും  എന്നാല്  ആ  സ്കൂളില്  നിന്ന് ട്രാന്സ്ഫര്

ലെ8യ്യലെ@ടാ%ിരിക്കുകയും ലെ8യ്യുന്ന സാഹ8ര്യത്തില് പരിഹാരം എന്ത്?

ബന്ധലെ@ട്ട വിദ്യാഭ്യാസ ഓഫീസര്ക്ക് അപേപക്ഷ നല്കുക.

  


